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Next (Generation
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Journey to Gen Z
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Anteil Vielreisende
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*KPMG Customer Insights / Statista
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Welche Werte vertritt
die Generation Z?
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Umweltbewusst

O

Reisebegeistert
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Was sucht die Gen Z
auf ithren Reisen?
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ie uberzeugen
wir die Gen Z?
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Schwerpunkt:
Preis-Leistung & Bewertungen

Anteil

100,00%
Traditionals Babyboomer Generation X Millenials Gen Z

@ Preis-Leistung

Online-Bewertung
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50,00%
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0,00%

*Ergebnisse der Befragung durch journaway - Juni 2024
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5()/ Inspiration durch
O Social Media & Influencer

Traditionals

Babyboomer

Generation X

Millenials
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*Ergebnisse der Befragung durch journaway - Juni 2024



17%

Fairer Preis

transparente Kostenaufstellung

2%

keine Anzahlung,
kostenfreie Stornierung

9%

Pauschalreisebuchung
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*Ergebnisse der Befragung durch journaway - Juni 2024
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Wo hat die Gen Z
zuvor gebucht?




Anteil
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5()/ First-Time-
O Bookers

eigene Zusammenstellung
der Reise

anderer
Rundreiseanbieter

erste Rundreise

Reisemotivation
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*journaway intern
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Warum gerade die Gen Z?



Reisebereitschaft &
Warenkorb

Customer Lifetime Value

journaway

geringe Prozesskosten
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Follow the
footsteps of Gen Z!
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