
I n s i g h t s  G e n  Z

Next Generation 
of Travellers



Journey to Gen Z 
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Anteil an Gesamtbevökerung

32%
Kaufkraft

143
Milliarden USD

Anteil Vielreisende

62%

*KPMG Customer Insights / Statista 



Welche Werte vertritt 
die Generation Z?



Umweltbewusst 
& 

Reisebegeistert



Was sucht die Gen Z 
auf ihren Reisen?



63%
Anteil Gen Z am journaway Team 

*journaway intern



Wie überzeugen 
wir die Gen Z?



*Ergebnisse der Befragung durch journaway - Juni 2024
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Inspiration durch 

Social Media & Influencer65%

*Ergebnisse der Befragung durch journaway - Juni 2024



transparente Kostenaufstellung

77%
Fairer Preis

keine Anzahlung, 
kostenfreie Stornierung

62%
Hohe Flexibilität

Pauschalreisebuchung

59%
Sicherheit

*Ergebnisse der Befragung durch journaway - Juni 2024



Wo hat die Gen Z 
zuvor gebucht?



First-Time-
Bookers85%
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*journaway intern



Warum gerade die Gen Z?



geringe ProzesskostenCustomer Lifetime Value 
Reisebereitschaft & 

Warenkorb



Follow the 
footsteps of Gen Z!
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